
2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 

az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól 

30. § (1) Az internet-hozzáférés szolgáltatást nyújtó szolgáltatók - a hálózatsemlegességgel 

kapcsolatos átláthatóság biztosítása érdekében - az előfizetők, felhasználók számára az általános 

szerződési feltételekben és az egyedi előfizetői szerződésben rögzített minőségben, átlátható 

módon kötelesek biztosítani az internet szolgáltatáshoz való hozzáférést. 

(2) Az internet-hozzáférés szolgáltatást nyújtó szolgáltatók kötelesek az egyes internet-

hozzáférés szolgáltatás csomagokra vonatkozó, az egyes ajánlatokhoz kapcsolódó egységes 

szolgáltatás-leíró táblázatokat internetes honlapjukra feltölteni, hozzáférhetővé tenni és 

folyamatosan frissíteni. Az egységes szolgáltatás-leíró táblázatok megjelölését (címét), 

formátumát, részletes tartalmát és a hálózatsemlegességgel összefüggő fogalmak meghatározását 

az 1. melléklet tartalmazza. 

(3) Az internet-hozzáférés szolgáltatást nyújtó szolgáltató az általa nyújtott egyes internet-

hozzáférés szolgáltatás csomagokra vonatkozó egységes szolgáltatás-leíró táblázatra mutató 

linket internetes honlapján közvetlenül az egyes ajánlatok mellett köteles közzétenni. 

(4) Amennyiben az internet-hozzáférés szolgáltatást nyújtó szolgáltató az általa nyújtott 

internet-hozzáférés szolgáltatási csomagokat összefoglaló táblázatban jeleníti meg, az egységes 

szolgáltatás-leíró táblázatra mutató linket közvetlenül az összefoglaló táblázat mellett köteles 

elhelyezni. Az egységes szolgáltatás-leíró táblázatra mutató link betűmérete nem lehet kisebb, 

mint a szolgáltató által közzétett kereskedelmi kommunikációban használt közlés betűmérete. 

(5) Az internet-hozzáférés szolgáltatást nyújtó szolgáltató - a kiskorúakra káros tartalmak 

elérhetőségének korlátozása érdekében - internetes honlapján könnyen megtalálható helyen (a 

honlap főoldalán, az egyes internet-hozzáférés szolgáltatás csomagokat bemutató aloldalakon, 

vagy a gyermekvédelemmel foglalkozó aloldalon) köteles közzétenni az Eht. 149/A. § (1) 

bekezdése szerinti, a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható 

szoftverek és azokkal egyező célt szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára 

vonatkozó tájékoztatást. 

1. melléklet a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelethez 

Egységes internet-hozzáférés szolgáltatás leíró táblázat 

 EGYSÉGES INTERNET-HOZZÁFÉRÉS SZOLGÁLTATÁS LEÍRÓ TÁBLÁZAT 

 Díjcsomag neve     

 Kínált letöltési sebesség (Mbit/s)     

 Kínált feltöltési sebesség (Mbit/s)     

 Garantált letöltési sebesség (Mbit/s)     

 Garantált letöltési sebesség az előfizetői hozzáférési pont és 

a belföldi adatkicserélő központon elérhető szolgáltatók 

között (Mbit/s) 

    

 Garantált letöltési sebesség az előfizetői hozzáférési pont és 

a nemzetközi adatkicserélő központok között (Mbit/s) 

    

 Garantált feltöltési sebesség (Mbit/s)     

 Garantált feltöltési sebesség az előfizetői hozzáférési pont és 

a belföldi adatkicserélő központon elérhető szolgáltatók 

között (Mbit/s) 

    



 Garantált feltöltési sebesség az előfizetői hozzáférési pont és 

a nemzetközi adatkicserélő központok között (Mbit/s) 

    

 Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltöltés, GB)     

 Túlforgalmazás kezelése     

 Több saját eszköz közötti megosztás lehetősége (van / nincs)     

 Felhasználási módok (igénybe vehető, nem vehető igénybe, 

feltételekkel vehető igénybe) 

 Az alábbi felhasználási 

módokra vonatkozó 

feltételek 

 Kiegészítő lehetőségek, 

feltételek 

 Web-böngészés     

 VoIP     

 Chat alkalmazások     

 Közösségi oldalak     

 Fájlcserélő alkalmazások     

 Videómegosztó alkalmazások     

 Online TV     

 Egyéb     

A hálózatsemlegességgel összefüggő fogalmak meghatározása 

 Elnevezés  Definíció 

 Kínált letöltési sebesség  Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített, az 

internet hozzáférési szolgáltatás nyújtása során az adott előfizetői hozzáférési 

ponton letöltési irányban elérhető, a szolgáltatáshoz rendelt adatátviteli sebesség 

felső elméleti határa. 1 

 Kínált feltöltési sebesség  Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített, az 

internet- hozzáférés szolgáltatás nyújtása során az adott előfizetői hozzáférési 

ponton feltöltési irányban elérhető, a szolgáltatáshoz rendelt adatátviteli sebesség 

felső elméleti határa. 2 

 Garantált letöltési sebesség  Az internet hozzáférési szolgáltatáshoz rendelt és az előfizetői szerződésben 

rögzített, az elektronikus hírközlési szolgáltató által az adott előfizetői hozzáférési 

ponton letöltési irányban teljesíteni vállalt legkisebb adatátviteli sebesség. 3 

 Garantált feltöltési sebesség  Az internet hozzáférési szolgáltatáshoz rendelt és az előfizetői szerződésben 

rögzített, az elektronikus hírközlési szolgáltató által az adott előfizetői hozzáférési 

ponton feltöltési irányban teljesíteni vállalt legkisebb adatátviteli sebesség.4 

 Csomagban foglalt adatforgalom  Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített 

havi díjban foglalt az internet hozzáférési szolgáltatás nyújtása során az adott 

előfizetői hozzáférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltöltési 

irányban fogadott és küldött adatmennyiség összege, vagy csak a letöltési irányban 

fogadott adatmennyiséggel egyezik meg. 

 Túlforgalmazás kezelése  Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített, a 

Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés. 

 Több saját eszköz közötti 

megosztási lehetősége 

 Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített 

módon, az internet hozzáférési szolgáltatás nyújtása során az adott előfizetői 

hozzáférési ponton az internet hozzáférési szolgáltatás végberendezések közötti 

megosztási lehetősége támogatott-e (igen/nem). 

 Felhasználási módok  Az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített 

                                                 
1 Az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével 

összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011. (XII. 27.) NMHH 

rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapján. 
2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapján. 
3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapján. 
4 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapján. 



VoIP 

Chat alkalmazások Közösségi 

oldalak Fájlcserélő alkalmazások 

Video megosztó alkalmazások 

Egyéb 

azon forgalmi típus, amelyhez feltétel kapcsolódhat. 

Az adott felhasználási módra vonatkozó feltétel megadásának módja lehet: 

- igénybe vehető 

- nem vehető igénybe 

- feltételekkel vehető igénybe.  

 

 


